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Dotaznik zistovania spokojnosti u pacienta,
ktory bol hospitalizovany na 16zkovom oddeleni NsP Brezno, n.o.

Vazeny(4) pacient(ka), sprievodca pacienta(tky), touto cestou Vas Ziadame o vyplnenie anonymného dotaznika
spokojnosti. Ocefiujeme, Ze nam venujete svoj ¢as a dakujeme Vam, Ze nam pomdhate zlepSovat uroven
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Vyplneny dotaznik ndm prosim ponechajte na informacnej kancelarii, vratnici,
recepcii urgentného prijmu, pacientskom centre alebo ndm ho poslite postou alebo emailom na adresu uvedenud v
hlavicke dotaznika. Vhodnu odpoved’ oznacte krizikom, pripadne doplrite slovnu odpoved.

UVEDTE NAZOV ODDELENIA: UVEDTE MENO OSETRUJUCEHO LEKARA:

I. ORGANIZACIA AMBULANTNEHO VYSETRENIA (odpovedate, len ak ste presli ambulanciou)

1. Ako hodnotite organizdciu vstupu pacientov na ambulanciu?

D velmi dobra D vyhovuje D nevyhovuje D neviem

2. DIzku ¢akania na vy3etrenie v ¢akarni ambulancie hodnotim nasledovne:

D je primerand [:] je neprimerana, uvital(a) by som lehotu v trvani max.:[ ]

3. Uvitali by ste v ¢akarni ambulancie viac informacii?

[:] nie D neviem D éno,napr.

Il. PRISTUP ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKOV NA AMBULANCII (odpovedate, len ak ste presli ambulanciou)
4. Ako hodnotite pristup sestry, ktora Vés na ambulancii prijala/osetrovala?

D velmi dobry [:] dobry [:] nevhodny [:] neviem

5. Pristup ambulantného lekara (vystupovanie, komunikacia) by ste oznadili ako:
D velmi dobry D dobry D nevhodny D neviem
() INE ol

6. Lekdrom poskytnuté informacie o VaSom zdravotnom stave boli:

D dostacujuce D nedostacujuce D zrozumitelné D nezrozumitelné Dneviem

7. Ako hodnotite ochotu sestry riesit a odpovedat na Vase otdzky?

D velmi ochotna Dochotna’ C] skor neochotna D neochotna D neviem
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8. Ako hodnotite ochotu lekara riesit a odpovedat na Vase otdzky?

D velmi ochotny Dochotn\'/ D skor neochotny D neochotny D neviem

9. Ako ste spokojny(a) s celkovou Uroviiou ambulantnej starostlivosti?
D velmi spokojny(a) [:] spokojny(3) D skor nespokojny(a) [:] nespokojny(a)
D neviem
(] INE

10.Rozumeli ste vSetkym informdaciam a instrukciam, ktoré Vam lekar poskytol na ambulancii?
D ano C] nie D neviem
(] INE

Il. ORGANIZACIA PRIJMU NA ODDELENIE

11. Ako hodnotite organizaciu prijmu na oddelenie?

D velmi dobra C]vyhovuje C] nevyhovuje D neviem

12. Ako hodnotite dizku ¢akania na oddeleni po umiestnenie na 16zko?

D je primerana D je neprimerana, uvital(a) by som lehotu v trvani max.: [

D neviem

IV. PRISTUP ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKOV PRI PRIJME NA ODDELENIE

13. Pristup prijimajuceho lekdra (vystupovanie, komunikacia) by ste oznacili ako:

D velmi dobry D dobry D nevhodny D neviem

14.Pristup ostatného personalu pri prijme by ste oznacili ako:

D velmi dobry D dobry D nevhodny D neviem

15.Lekdrom poskytnuté informacie pri prijme boli:

D dostacujuce [:] nedostacujuce D zrozumitelné [:] nezrozumitelné D neviem
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V. PRISTUP ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKOV K PACIENTOVI POCAS HOSPITALIZACIE

16.Vedeli ste, kto je Vasim osetrujucim lekarom?
(] ano (] nie (] nie som si isty(a)

17.Boli ste dostatocne informovany(a) oSetrujucim lekdrom o svojom zdravotnom stave (priebeh vysetreni,
uzivanie liekov, iné opatrenia, resp. obmedzenia)?

(] ano (] skor nie (] nie (] neviem
(] INE

18.Zaujem lekarov o Vas zdravotny stav hodnotite ako:

D nadpriemerny [:] primerany D nedostadujuci

19. Pristup oSetrujuceho lekdra (vystupovanie, komunikacia) by ste oznacili ako:

D velmi dobry C] dobry D nevhodny D neviem

20.Boli ste dostatoc¢ne informovany(a) o rezime oddelenia (budicek, vizity, obed)?
() 4o (] skérnie (] nie (] neviem

21.Vedeli ste, kde si tieto informacie (z otazky ¢.20) mbzete vyhladat?
D ano [:] nie

22. Boli ste dostatoéne informovany(a) o sluzbach oddelenia (uloZenie cennosti, nadstandardné izby, TV, internet,
poplatky)?

D ano Dskér nie D nie D neviem

23. Ako hodnotite ochotu lekara riesit a odpovedat na Vase otazky?
D velmi ochotny [:] ochotny D skér neochotny D neochotny D neviem

(] INE

24. Ako hodnotite ochotu sestry riesit a odpovedat na Vase otazky?

D velmi ochotna D ochotna D skor neochotna D neochotna D neviem


http://www.nspbr.sk/
mailto:nspbr@nspbr.sk

no

ﬁsrezno Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o., Banisko 273/1, 977 01 Brezno, www.nspbr.sk, nspbr@nspbr.sk

Rl

25.Ako hodnotite ochotu ostatného personalu riesit a odpovedat na Vase otazky?

D velmi ochotny D ochotny D skor neochotny C] neochotny D neviem

26. S ohladom na Vas zdravotny stav ste mozno mali naordinovany stravovaci rezim, sucastou ktorého su
urcité obmedzenia alebo naopak odporucania. Boli ste s nimi dostatocne oboznameny(a)?

D ano D skor nie D nie D neviem

27.Ako ste boli spokojny(a) s celkovou uUrovnou starostlivosti na [6Zkovom oddeleni?

D velmi spokojny(a) [:] spokojny(3) D skor spokojny(a) D nespokojny(a)

28.Naplnili sa Vase o¢akdvania v suvislosti so zlepSenim Vasho zdravotného stavu?

D ano D skér nie C] nie D neviem

29.Boli informacie, ktoré Vam lekar poskytol pri prepustani zrozumitelné?
(] éno (] skér nie (] nie (] neviem

30.PovaZujete informacie, ktoré Vam lekar poskytol pri prepustani za dostato¢né?
(] éno (] skér nie (] nie (] neviem

PRIESTOR PRE VASE PRIPOMIENKY, NAVRHY (vybavenie, &istota, iné...)
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